REFERAT Social-, sundheds- og fritidsudvalget (-2022)
d. 06-02-2018

Motedato Tirsdag d. 06. februar 2018 k1. 17:00

Motested Lokale 130 A, Solred Radhus
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Punkt 15: Dialogmede med Kultur og Fritid den 6. februar 2018 kl. 17.00 -
18.00

00.01.00-A00-81-17

Beslutningstema

Social-, sundheds- og fritidsudvalget atholder 1 é&rligt dialogmede med Kultur og Fritid.
Indstilling

Administrationen indstiller, at den foreslaede dagsorden folges.

Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling

Social-, sundheds- og fritidsudvalget skal som en del af procedure og tidsplan for bedgetleegning 2019 - 2022 tilretteleegge

dialogmeder med institutioner/bestyrelse/afdelinger.

Social-, sundheds- og fritidsudvalget har p4 mede den 16. januar 2018 godkendt folgende dagsorden for dialogmedet:

1. Politiske mal for 2018 og budgetaftale 2018.
2. Samarbejde pa Kultur og Fritidsomrédet (selvorganiserede grupper, Solrad Idraets Union, Folkeoplysningsudvalget
etc.).
3. Bibliotek og kulturomrédet.
4. Optimering af samarbejde pa drifts- og udviklingsomradet.
Heoring
Sagen har ingen heringspligt.
Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Kompetence til afgorelse
Social-, sundheds- og fritidsudvalget.



Punkt 16: § 18 midler til frivilligt socialt arbejde

27.15.12-040-2-17
Beslutningstema

Social-, sundheds- og fritidsudvalget skal fordele 218.531 kr. blandt de indkomne ansggninger om tilskud til frivilligt
socialt arbejde 2018.

Indstilling

Administrationen indstiller, at der bevilges tilskud pé i alt 218.531 kr., som foresléet i bilag med oversigt over
ansggninger om tilskud til frivilligt socialt arbejde i henhold til § 18 i Serviceloven.

Beslutning

Tiltradt.
Brian Merch kan ikke stotte indstillingen, idet flygtningeomradet er favoriseret i forhold til andre grupper.

Sagsfremstilling

Efter § 18 i Serviceloven skal Solred Kommune samarbejde med de frivillige sociale organisationer, selvorganiserende
grupper/enkeltpersoner og foreninger. Der skal &rligt afsettes et belob til skonomisk stette til det frivillige arbejde med
henblik pa at skabe gode rammer for den frivillige indsats og fremme samarbejdet med den lokale frivillige sociale sektor.

Fristen for indsendelse af ansggningerne for 2018 var 15. januar 2018 og har veret annonceret i den lokale presse og pa
kommunens hjemmeside.

Byréadet godkendte den 17. december 2012 Solrad Kommunes politik for frivilligt socialt arbejde (se bilag), som udstikker
retningslinjer for tildeling af tilskud efter § 18. Administrationen har med udgangspunkt heri fremlagt forslag til hvordan
tilskuddet fordeles. Der er ved udarbejdelsen af forslaget til fordelingen desuden lagt vaegt pa, at det i Servicelovens § 18
fremgér, at samarbejdet ber sigte mod det lokale frivillige arbejde.

Der er fremsendt ansegninger fra 27 foreninger, organisationer, selvorganiserende grupper, der har segt til en eller flere
aktiviteter med et samlet beleb péa 425.045 kr.

Administrationen har i den vedlagte oversigt stillet forslag til en fordeling af de 218.531 kr., der er til rddighed. Der er tale
om 199.500 kr. afsat til formélet i budget 2018 samt 19.031 kr. i tilbagebetalte og ikke anvendte midler fra 2017.

Heoring
Sagen har ingen heringspligt.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Kompetence til afgerelse

Social-, sundheds- og fritidsudvalget.

Bilag

Politik for frivilligt socialt arbejde i Solred

Oversigt over ansggninger og bevillinger §18 2018



Punkt 17: Frivilligindsatsen pa flygtningeomradet

27.15.12-A00-1-18
Beslutningstema

Social-, sundheds- og fritidsudvalget skal orienteres om resultaterne af den todrige projektstilling (april 2016 — april 2018)
i forhold til Solred Kommunes samarbejde med frivillige i integrationsindsatsen af nytilkomne flygtninge.

Indstilling

Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling

I forbindelse med den voldsomme vaekst i antallet af flygtninge pé landsplan, blev det af byradet i efterdret 2015 besluttet,
at ansette en frivilligkoordinator til integrationsindsatsen i Solred Kommune for en toérig periode. En frivilligkoordinator
i integrationsindsatsen skulle understotte og kvalificere det frivillige sociale arbejde og frivillige ildsjele til at hjelpe
nytilkomne flygtninge godt i gang med deres integration i lokalsamfundet. Projektstillingen udleber i april 2018, der er
derfor udarbejdet en evaluering af det arbejde, frivilligkoordinatoren har bidraget med i forhold til at understotte borgerne
i at igangsaette og drive frivillige indsatser til glaede for de nye borgere i Solrad Kommune. Evalueringen er vedlagt som
bilag.

Da flygningestremmen er aftaget blev det i forbindelse med budget 2018 ikke prioriteret at forleenge projektstillingen. Det
er direktionens vurdering, at de mange frivillige indsatser indenfor integrationsomradet er godt i gang, og fremover vil
kunne understottes og fornyes via kommunens anden frivilligkoordinator, som daekker over alle gvrige mélgrupper.

Positiv effekt

Projektstillingen har opkvalificeret eksisterende aktiviteter og bidraget med en lang reekke af nye frivillige tiltag i
integrationsindsatsen. Der er skabt mere transparens for de frivillige i kommunens integrationsarbejde, og dermed er der
feerre konflikter. Derudover har det loftet de frivilliges kompetencer og forstéelse af problematikker, der forbindes med
nytilkomne flygtninge, bade i forhold til sagsbehandling, kulturbaggrund og lignende barrierer i integrationsarbejdet.

Blandt nye tiltag kan naevnes:

- Kvindekursus.

- Cykelskole.

- Informations- og temaaftener.

- Systematiseret modtagearbejde.

- Udvikling af Frivilliglageret.

- Opkvalificering og styrket samarbejde blandt Det frivillige integrationsnetvaerks medlemmer.

- Brobygning mellem administration og de frivillige med sarligt fokus p& bernefamilierne.

- Etablering af Nabovenner.

- Samarbejde med UngSolred om KIK-festival og brobygning blandt unge danskere og flygtninge.

Serligt skal det fremheves at den koordinerende funktion har varet afgerende for, at den tidligere materielgard i Solred
Landsby har udviklet sig til et socialt omdrejningspunkt for frivillige og flygtninge ud over dets oprindelige formal som
mebelopmagasineringsplads. Nu medes danske frivillige og flygtninge i faellesskab for at reparere donerede cykler,
afvikle “byttedage”, planleegge nye arrangementer over en kop kaffe, samt en mindre cykelskole har set dagens lys
derude. Der er yderligere potentiale til at gare lokalet/omrédet spaendende og rekreativt for sociale og integrerende
aktiviteter til gleede for hele Solred Landsby.

De frivilliges perspektiv

Til at sikre de frivilliges egen stemme i afrapporteringsrapporten er reprasentanter i Det frivillige integrationsnetvaerk
blevet spurgt om de vil udtale sig til en voxpop om felgende udsagn: "Hvad har det givet af vaerdi for det frivillige arbejde
inden for integration, at der har veeret en frivilligkoordinator ansat specifikt til omradet?”.



Voxpop-besvarelserne er meget enslydende og positive i deres feedback. Der peges iser pa vigtigheden af faste rammer
for vidensdeling mellem kommune og de frivillige, forbedret og klar kommunikation omkring administrationens
beslutninger, og betydningen af den koordinerende indsats til at lofte niveauet af Det frivillige integrationsnetvaerks
arbejde og aktiviteter. Derudover udtrykkes der et klart enske om, selvom der ankommer ferre flygtninge til kommunen,
at frivilligkoordinatorfunktionen i integrationsindsatsen fortsattes for at sikre de mange nye tiltag og gode samarbejde om
de flygtninge, som er ankommet.

Fremtidsperspektiv

Selvom Solred Kommune ikke l&ngere modtager et storre antal flygtninge, kan der med fordel arbejdes mere malrettet
med frivillige integrationsindsatser med langere tidsperspektiver. Indsatsen i de sidste to ar har fokuseret meget pa akut
hjeelp, sprog og kulturformidling. Men flygtningenes behov @ndres i takt med, at de bliver mere fortrolige med danske
forhold. Der er fortsat brug for at arbejde malrettet med dansk kulturforstaelse, moderne kensroller og det danske
samfunds forventninger til nytilkomne borgere, samt vigtigheden af et sundt fritidsliv efter arbejde eller skoletid.

Disse opgaver vil blive medtaget i opgaveportefoljen for kommunens anden frivilligkoordinator, som daekker alle
malgrupper i kommunen.

Heoring
Sagen har ingen heringspligt.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Kompetence til afgerelse

Social-, sundheds- og fritidsudvalget.

Bilag

Afrapportering - Det frivillige integrationsarbejde i Solred kommune



Punkt 18: Forslag til temaer for dialogmede med @ldreomridets afdelinger
den 6. marts 2018 kl. 17.00 - 18.00

00.01.00-A00-81-17
Beslutningstema

Social-, sundheds- og fritidsudvalget skal tage stilling til temaer til droftelse med @ldreomrédets afdelinger p4 mede den
6. marts 2018.

Indstilling

Administrationen indstiller, at forslag til temaer godkendes som dagsorden for det kommende dialogmede.

Beslutning
Tiltradt med en tilfejelse om at der til punkt 1 tilfejes genindlaeggelser.
Sagsfremstilling

Social-, sundheds- og fritidsudvalget skal som en del af procedure og tidsplan for budgetleegning 2019-2022 tilretteleegge
dialogmeder med institutioner/bestyrelser/afdelinger.

Social-, sundheds- og fritidsudvalget har planlagt dialogmede med aldre- og sundhedsomradets afdelinger den 6. marts
2018.

Administrationen har folgende forslag til dialogtemaer:

Med udgangspunkt i generaliserede borgerforleb fortsaettes introduktionen af det nye udvalg af folgende indsatser:

. Visitation til hjelp og udskrivelse fra sygehus
. Sygepleje

. Hiemmepleje

. Rehabiliteringspladser

. Plejecenter

. Genoptraening

. Rehabilitering for kronikere

. Daghjem

. Aktivitets- og frivilligcenter
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10. Borgerhenvendelser / klageadgang

Horing

Sagen har ingen heringspligt.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Kompetence til afgerelse

Social-, sundheds- og fritidsudvalget.



Punkt 19: Byriadets borgertilfredshedsundersogelse 2018

00.00.00-P05-2-17
Beslutningstema

Byrédet skal tage stilling til gennemforelse af byradets borgertilfredshedsundersagelse 2018, herunder sporgeskemaets
udformning.

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. Der gennemfores en borgertilfredshedsundersogelse i forste halvéar af 2018.
2. Udkast til spergeskema godkendes.

Beslutning

Anbefales med bemerkning om, at udvalget ensker et spergsméal om tilfredsheden med mulighederne for kulturelle
aktiviteter.

Familie- og uddannelsesudvalget, 5. februar 2018, pkt. 12:

Anbefales med folgende bemarkninger:

Udvalget ensker et spergsmél om borgernes kendskab til de 4bne byradsmeder. Desuden ensker udvalget et spergsmaél
om, hvorvidt borgerne ville se live-streaming af byrddsmederne, hvis der var mulighed for det.

Ligeledes ensker udvalget spergsmal om borgernes tilfredshed med informationen om trafik- og vejforhold.

Sagsfremstilling

Byradet har siden 2002 gennemfort en spergeskemaundersggelse af tilfredsheden blandt kommunens borgere.
Undersogelsen finder sted hvert 4. &r i forbindelse med det nye byrads tiltreeden. Der skal séledes gennemfores en
borgertilfredshedsundersogelse i 2018.

Malet med borgertilfredshedsundersggelsen er at male tilfredsheden og udviklingen i tilfredsheden pa udvalgte generelle
omréder, der har relevans for alle borgere i kommunen, og borgertilfredshedsundersggelsen skal vere et afsat for arbejdet
i det nye byrad.

Borgertilfredshedsundersaggelsen suppleres loebende med tilfredshedsundersegelser blandt brugerne pa specifikke omrader
(herunder @ldre, dagtilbud og skole/SFO), hvor tilfredsheden med konkrete serviceydelser kortlegges.

Undersogelsesdesign

Som bilag er vedlagt forslag til spergeskema, som med enkelte justeringer er det samme sporgeskema, som er anvendt
ved tidligere borgertilfredshedsundersogelser. Arsagen til, at der er anvendt det samme sporgeskema, er, at det giver
mulighed for at sammenligne med resultaterne fra tidligere ars undersegelser, s byradet kan se udviklingen i borgernes
tilfredshed.

Spergeskemaet er dog opdateret, sa det fx medtager spergsmal om Facebook/sociale medier, som der ikke er blevet spurgt
til tidligere, men som det er relevant at medtage i 2018, hvor Facebook i stigende omfang anvendes som et redskab til
kommunikation med borgeme. Ligeledes er nogle af spergsmalene fra 2014 om digital selvbetjening fjernet og justeret, sa
sporgeskemaet afspejler den nuvarende situation, hvor det ikke lengere er et spergsmal, om borgeme skal tilbydes digital
selvbetjening.

Undersagelsen er tidligere blevet sendt ud til en stikprave bestdende af repraesentativt udvalgte respondenter blandt
Solred Kommunes borgere over 18 ar. Pa grund af muligheden for at udsende speorgeskemaet til alle borgere med digital
post (hvor der tidligere var heje udgifter forbundet med udsendelsen via fysisk post) gennemfores undersggelsen denne
gang som en totalundersogelse, hvor alle borgere kan deltage, og hvor alle interesserede borgere derfor har mulighed for
at give input til byradet. Andringen af udsendelsesmetode kan dog potentielt skabe udsving i resultatet i forhold til
tidligere ar. Udover at besvare selve spargeskemaet har borgerne via underseggelsen mulighed for at sende deres
kommentarer til byradet via spergeskemaets kommentarfelt. Den ggede respondentgruppe vil potentielt skabe en meget
stor mengde kommentarer.

Udsendelsen af breve med invitation til undersegelsen vil sdledes ske med digital post. Alt efter hvor mange besvarelser
der modtages, vil der evt. ca. midt i undersggelsesperioden blive udsendt et reminder-brev.



Den enkelte borgers besvarelse er anonym. Konsulentfirmaet Rambgll Management Consulting er ansvarlig for
gennemforelsen af undersegelsen og udarbejder en rapport med undersegelsens resultater. Rambgll garanterer for
anonymiteten.

Tidsplan

Under forudsatning af byradets godkendelse forventes sporgeskemaet at blive sendt ud den 14. marts 2018, og
underseggelsen lober herefter til og med den 11. april 2018. Resultaterne af undersegelsen vil blive praesenteret for byradet
ved byradets strategiseminar den 8.-9. juni 2018.

Tidsplanen er under forudsatning af, at der ikke @ndres fundamentalt i spergeskemaet. Enkelte justeringer og tilfejelser
kan godt héndteres inden for tidsplanen, men hvis byrddet har store og vaesentlige &ndringer til spergeskemaet, vil der
blive behov for at justere tidsplanen, og resultaterne vil dermed forst kunne blive prasenteret for byradet i efteraret 2018.

Kommunikation om undersggelsen

I lighed med tidligere vil borgmesteren pa byradets vegne vaere afsender af borgertilfredshedsundersggelsen.
Undersogelsens resultater vil blive formidlet pd kommunens hjemmeside, ligesom der i forleengelse af undersegelsen vil
blive udarbejdet pressemeddelelser og nyheder pd kommunens Facebookside efter en naermere vurdering af relevansen af
dette i lyset af undersegelsens resultater.

Hering

Sagen har ingen heringspligt.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Kompetence til afgerelse

Byradet.

Bilag

Udkast til spergeramme borgertilfredshedsundersegelse 2018



Punkt 20: Brug af sociale medier

85.10.00-GO1-1-17
Beslutningstema

Okonomi-, teknik- og miljeudvalget skal orienteres om svar fra KL vedrerende brug af sociale medier herunder Facebook
som kommunikationsform generelt og serligt med foraeldrene pa 0-18 ars omradet. @konomi-, teknik- og miljeudvalget
skal desuden orienteres om direktionens retningslinje for brug af sociale medier som kommunikationsform.

Indstilling

Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Tiltradt.
Familie- og uddannelsesudvalget, 5. februar 2018, pkt. 11:
Tiltradt.

Sagsfremstilling

I forbindelse med tidligere behandlet sag i Familie- og uddannelsesudvalget om digital kommunikation med foraeldrene
pa 0-18 ars omradet blev det vurderet, at der var en reekke uafklarede forhold omkring den korrekte beskyttelse af bade
barn og medarbejdere ved brugen af sociale medier og herunder Facebook som kommunikationsform. Disse uafklarede
forhold geelder ikke blot pa barne- og ungeeomradet, men generelt. I denne forbindelse blev der sendt et brev fra
borgmester Niels Horup til KL med anmodning om afklaring af geeldende regler og rammer pa omréadet.

Borgmesteren har nu modtaget svar fra KL vedrerende brugen af sociale medier, herunder is@r Facebook, som
kommunikationsform generelt og serligt mellem foraeldre, daginstitutioner og skoler.

Konklusionen i svaret fra KL er, at det anbefales, at kommunerne ikke benytter Facebook til dokumentation af den
almindelige hverdag i daginstitutioner og skoler. Det anbefales, at kommunernes daginstitutioner og skoler i stedet
anvender Foraldreintra eller lignende, herunder ogsé det nye system Aula, nar dette er klar i 2019 og frem. Konklusionen
er ligeledes, at billeder af genkendelige personer kun mé anvendes i det omfang, der er samtykke fra medarbejderen og
borgeren/foreldremyndighedsindehaveren.

Baggrunden for KLs anbefaling er savel geeldende som kommende regler om beskyttelse af personoplysninger, idet
Solred Kommune ikke ma medvirke til, at der bliver behandlet og udstillet personoplysninger pa genkendelige personer
pa Facebook. KL bekrefter i denne forbindelse, at billeder, videoer og tekst pd Facebook om f.eks. smitsomme
sygdomme mv. er personoplysninger. Der er ifelge Datatilsynet ikke tvivl om, at kommunen er ansvarlig databehandler
for personoplysninger, der l&gges pa Facebook, og de anbefaler, at kommunen sgger at undga dette, idet der pé
nuvarende tidspunkt ikke er klare databehandleraftaler med Facebook.

For at handtere ovenstaende problemstilling er alle ledere orienteret om rammerne for brug af sociale medier herunder
Facebook i januar 2018. Direktionen har herudover udarbejdet vedlagte retningslinje med en beskrivelse af rammerne for
brugen af sociale medier, og hvor konklusionerne fra KL er indarbejdet sammen med en vejledning til, hvordan sociale
medier og serligt Facebook skal handteres og benyttes. Dette vil blive formidlet videre til institutioner, daginstitutioner
og skoler, s& de kan agere inden for geeldende lovgivning.

Det er administrationens vurdering, at der ikke er udfordringer med Solred Kommunes officielle Facebook side, idet der
alene anvendes situationsbilleder uden specifikke personoplysninger. Herudover indhentes der altid samtykke inden
benyttelse af billeder.

Heoring
Sagen har ingen heringspligt.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Kompetence til afgerelse



Okonomi-, teknik- og miljoudvalget.
Bilag

Kommunernes Landsforening
Svar til Niels Horup, Solrad Kommune, vedr kommunalt brug af sociale medier

Retningslinje for brug af sociale medier -direktionen - januar 2018



Punkt 21: Meddelelser

00.22.04-P35-45-17
Indstilling

Meddelelser til orientering:

Se bilag.

Beslutning

Taget til efterretning.

Bilag

Zldreradet - Modereferat 01.02.2018
Zldreradet - Modereferat 11.01.2018

Referat Folkeoplysningsudvalget den 17. januar 2018



Punkt 22: Lukket:

00.22.04-P35-45-17



Punkt 23: Lukket:

00.22.04-P35-25-17
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